TQMBeauftragter

Allgemeine Qualifikation

qualifizierter Berufsabschluss
[Hochschulausbildung oder
qualifizierte Berufsausbildung*)
und
mindestens 1 Jahr Erfahrung
mit Qualitétsmanagement* *

Intferner TQM-Auditor

Allgemeine Qualifikation

qualifizierter Berufsabschluss
(Hochschulausbildung oder
qualifizierte Berufsausbildung*)
und
mindestens 1 Jahr Erfahrung
mit Qualitdtsmanagement™* *

TQM-Manager

Allgemeine Qualifikation

qualifizierter Berufsabschluss
(Hochschulausbildung oder
qualifizierte Berufsausbildung*)
und
mindestens 2 Jahre Berufserfahrung
inkl. 1 Jahre Erfahrung
mit Qualitétsmanagement™* *
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TQM-Auditor

Allgemeine Qualifikation

qualifizierter Berufsabschluss
(Hochschulausbildung oder
qualifizierte Berufsausbildung*)
und
mindestens 2 Jahre Berufserfahrung
inkl. 1 Jahre Erfahrung
mit Qualitdtsmanagement™* *
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TQM-Manager

2,5 Tage Schulung

Qualitatsaudit
Durchfihrung
2,5 Tage Schulung

Durchfihrung von
Qualitatsaudits

min. 4 Audit mit min. 12 Tagen***

Qualifizierungsprifung

TQM-Auditor

Hinweise/Erlduterungen:

*) liegt kein Berufsabschluss vor, sind 5 Jahre Berufserfahrung in einer Vollzeititigkeit gefordert

**) Fehlende Nachweise bzgl. praktischer Erfahrung kénnen innerhalb eines Jahres nach der Qudlifizierungsprifung nachgereicht werden.
***) QM-Systemaudits gemdB 1ISO 19011 (inkl. Vor-/Nachbereitung)
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Qualifizierungsprifung TQM-Beauftragter/ TQM-Manager
» Schriffliche Prifung
» Uberprifen der Nachweise bzgl. Ausbildung, Schulung und Erfahrung

Qualifizierungsprifung Interner TQM-Auditor

» Schriftliche Prifung
» Miindliche Prisfung
* Bewerten einer Auditdokumentation

» Uberprifen der Nachweise bzgl. Ausbildung, Schulung und Erfahrung

Qualifizierungsprifung TQM-Auditor
» Schriftliche Prifung

* Bewerfen von Auditsituationen/Mindliche Prifung
* Bewerten von Auditdokumentationen

» Uberprifen der Nachweise bzgl. Ausbildung, Schulung und Erfahrung

Zertifikatserteilung

Die zertifizierten TQM-Experten erhalten ein TQM-Zertifikat sowie eine persénliche Identifikationskarte (mit Bild) als Qualifikationsnachweis.
Das Zertifikat besitzt eine Giltigkeitsdauer von 3 Jahren und kann auf Antrag verléngert werden.

Rezertifizierung TQM-Beauftragter/ TQM-Manager

Eine Rezertifizierung kann frihestens & Monate vor und bis spétestens & Monate nach Ablauf der Zertifikatsgiliigkeitsdauer bei der Zertifizie-

rungsstelle schrifflich beantragt werden. Dabei ist mit dem Antrag Folgendes nachzuweisen:

* mindestens 12 Monate praktische Erfahrung mit qualitGismanagementbezogenen Tétigkeiten innerhalb der lefzten 3 Johre

» Teilnahme an einem mindestens 1-&gigen Auffrischungskurs zum Thema Qualitétsmanagement (nach 1ISO 9001 bzw. auf ISO 9001 basie-
renden Aspekten) innerhalb der letzten 3 Jahre

oder

* ein erneuter positiver Abschluss der entsprechenden Qualifizierungspriifung

Rezertifizierung Interner TQM-Auditor/ TQM-Auditor

Eine Rezertifizierung kann frihestens & Monate vor und bis spétestens © Monate nach Ablauf der Zertifikatsgiliigkeitsdauer bei der Zertifizie-

rungsstelle schrifflich beantragt werden. Dabei ist mit dem Antrag Folgendes nachzuweisen:

* Teilnahme an einem mindesfens 1-iégigen Auffrischungskurs zu den Themen Qualitétsoudit (nach ISO 19011) und Qualitdtsmanagement
[nach ISO Q001 bzw. auf ISO 9001 basierenden Aspekien) innerhalb der letzten 3 Jahre

* mindestens 3 vollstdndige QM-Audits mit einem Umfang von mindesfens 3 Tagen gesamt vor Ort (Inferner TQM-Auditor) bzw. mindestens 3
vollstéindige QM-Audits mit einem Umfang von mindestens ¢ Tagen gesamt vor Ort (TQM-Auditor) innerhalb der letzten 3 Jahre

oder

* ein erneuter positiver Abschluss der enfsprechenden Qualifizierungspriifung

Auffrischungskurse

Im Rahmen der Rezertifizierung kénnen neben den von EQ ZERT angebotenen Auffrischungskursen auch Auffrischungskurse anderer Schulungs-
tréger anerkannt werden. Als Nachweis fir den/die besuchten Auffrischungskurs(e) sind entsprechende Teilnahmebestatigungen einzureichen,
aus denen folgende Punkte erkennbar sein missen:

» Zeitpunkt und Daver des Auffrischungskurses

* Inhalte des Auffrischungskurses

* Name des Teilnehmers

* Name und Anschrift des Schulungstréigers

» Datum,/Unterschrift des Schulungstrégers bzw. Referenten

« Name und QM-Qualifikation des/der Referenten

Es bleibt EQ ZERT vorbehalten, die Qualifikation des/der eingesetzten Referenten sowie die ausgegebenen Seminarunterlagen zu priifen, um
festzustellen, ob die geforderten Inhalte in ausreichendem Umfang und angemessener Tiefe kompetent vermittelt wurden.

Hinweis: Alle personenbezogenen Angaben beziehen sich auf Frauen und Ménner. Aus Grinden der Lesbarkeit werden jedoch nicht immer
beide Geschlechter benannt.



