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Nachfolgend sind die Anforderungen an TQM-Experten im Überblick dargestellt. Die-
se Anforderungen bilden die Basis für die Qualifizierungsprüfungen für TQM-Beauf-
tragte, Interne TQM-Auditoren, TQM-Manager und TQM-Auditoren.

Zertifizierung von TQM-Experten
Voraussetzungen

Allgemeine Qualifikation

TQM-Beauftragter/Interner TQM-Auditor: Qualifizierter Berufsabschluss (Hochschulausbildung oder qualifizierte Berufsausbildung 
- liegt kein Berufsabschluss vor, sind 5 Jahre Berufserfahrung gefordert) und min. 1 Jahr Erfahrung mit QM-bezogenen Tätigkeiten.

TQM-Manager/TQM-Auditor: Qualifizierter Berufsabschluss (Hochschulausbildung oder qualifizierte Berufsausbildung - liegt kein 
Berufsabschluss vor, sind 5 Jahre Berufserfahrung gefordert) und min. 2 Jahre Berufserfahrung inkl. 1 Jahr Erfahrung mit QM-
bezogenen Tätigkeiten.



Methoden Qualitätssicherung
4 Tage Schulung

Total Quality Management
3 Tage Schulung



TQM-Beauftragter®

TQM-Manager®

TQM-Auditor®

Interner TQM-Auditor®

Grundlagen Qualitätsmanagement
4 Tage Schulung

Managementsysteme gestalten
4 Tage Schulung

Qualitätsaudit - Durchführung
2,5 Tage Schulung

12 Tage Auditerfahrung (mind. 4 Audits)*

*QM-Systemaudits gemäß ISO 19011 (inkl. Vor- und Nachbereitung)

EQ ZERT
Eberhard-Finckh-Straße 26
89075 Ulm

Fon	 07 31-18 48 68-0
Fax	 07 31-18 48 68-10

E-Mail 	 eqzert@eqzert.de
Internet 	 www.eqzert.de


 Internes Qualitätsaudit

2,5 Tage Schulung
3 Tage Auditerfahrung (mind. 1 Audit)*

Qualitätsverbesserung
2 Tage Schulung


